
מגמות בהליכים ייצוגיים בתחום דיני הנגישות

דיניבתחוםייצוגייםהליכיםלניהולהנוגעבכלהמחוזייםהמשפטבתיבפסיקתמגמהלשינויעדיםאנוהאחרוניםבחודשים

,בתחוםייצוגייםתובעיםעלמקשותאשר,בנושאהחדשותהפסיקותאתלסקורזהלקוחותעדכוןשלמטרתו.הנגישות

כן.שכאלהייצוגייםהליכיםעםהנכונהההתמודדותדרךבדברלהחליטבבואןחברותשלהשיקוליםמערךעלומשפיעות

שונותבהוראותלעמידהביחסתקופתיתנגישותבדיקתלביצועהסטטוטוריתהחובהעלזהעדכוןבמסגרתלעמודנבקש

.הנגישותבתחוםייצוגייםלהליכיםחברותלחשוףעלולאליהמתאימההתייחסותשהיעדר,הנגישותבתחום

רקע

,(לשירותנגישותהתאמת)מוגבלותעםלאנשיםזכויותשוויוןותקנות1988-ח"התשנ,מוגבלותעםלאנשיםזכויותשוויוןחוק

.שוניםלשירותיםמלאהמנגישותוייהנו,לרעהיופלולאמוגבלותבעליאנשיםכילוודאשנועדוהוראותקובעים,2013-ג"תשע

:וביניהן,מוגבלותבעליאנשיםעבורנגישותלהתאמותהנוגעותספציפיותהוראותנקבעוובתקנותבחוק

;נגישותרכזלמנותהחובה

ובמקומותבשירותשבוצעוהנגישותהתאמותאתהמפרטיםנגישותהסדריהשירותנותןשלהאינטרנטבאתרלפרסםהחובה

;השירותבהםשניתןהציבוריים

;הטלפוניהנתבמערכותאתלהנגישהחובה

;לשמיעהעזרמערכותלהתקיןהחובה

.ועוד;אינטרנטלשירותינגישותהתאמותלבצעהחובה

לרובשהסתיימו,האחרונותבשניםהנגישותבתחוםייצוגייםהליכיםלהגשתפורהכרהיוותהאלונגישותהתאמותהפרת

.אוטומטיכמעטבאופןלאשרנטוהמשפטבתיאותם,מטרדבערכימתוגמליםהסתלקותבהסדרי

הנגישותבתחוםבפסיקהמגמהשינוי

פסיקותבשורת,כך.הנגישותבתחוםייצוגייםלהליכיםהמחוזייםהמשפטבתישלבגישתםמגמהלשינויעדיםאנולאחרונה

האישורעלביקורתהמשפטביתהעביר,הנגישותדיניבתחוםשונותבסוגיותיפו-אביבבתלהמחוזיהמשפטביתשל

דחהואףכאמורהסדריםאגבתשלוםאישרלא,שניםמזההנגישותבתחוםשנוהגמתוגמליםהסתלקותהסדרישלהאוטומטי

.הנגישותבתחוםייצוגיותתובענותלאישורבקשותלגופן

העוסקתחברהשלבאתרנגישותהסדרישלפרסוםלאיבטענהייצוגיתתובענהלאישורבבקשהדוברשם,סרורבענייןהיהכך

לתשלוםהמלצתםאתדחההמשפטבית,מוסכםמתוגמלהסתלקותהסדרהגישושהצדדיםהגם.בנקאיחוץאשראיבמתן

מקוםאין,בלבדנגישותהסדריפרסוםלאינוגעתהתביעהעילתשכאשרלראשונהשקבעתוך,דינוולעורכתלתובעתגמול

.טרחהושכרגמוללפסוק

מספקאינוהפיסשמפעלבטענההפיסמפעלכנגדשהוגשהייצוגיתתובענהלאישורבבקשהדוברשם,פלסרבענייןהיהכך

תוך,נדחתההאישורבקשת.ציבורייםבמקומותמפעילהואאותםובדלפקיםבביתניםמוגבלותעםלאנשיםמותאמיםמושבים

.הציבורעלכבדנטלומטילריאליאינונגישותהתאמותביצועבומקוםתחוללאההנגשהשחובתצייןהמשפטשבית

שלהנגשהלהיעדרבטענהייצוגיתתובענהלאישורבקשותשלרבותעשרותהסףעלסולקושם,וסופירבנמובענייןהיהוכך

.המדווחהאתרעלאלא,ציבוריותחברותעלחלהלאזהבהקשרההנגשהשחובתשנקבעשעה,לבורסהדיווחים

המחוזיהמשפטביתהגיעאליההתוצאה.הנגישותבדיניהייצוגיותהתובענותבתחוםחדשרוחמשבמשקפיםאלוהליכים

ההליךניהולעללעמודהאם-חברותשלבחירתןעללהשפיעצריכים,ההליךליוזמישהועברהמסרגםכמו,יפו-אביבבתל

.באיבואותושתסייםמהירהלפשרהלחתוראואלוחדשותלמגמותבהתאםהייצוגי
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אינו מהווה חוות דעת משפטית או , הוא אינו מהווה ניתוח מלא או שלם של הסוגיות הנידונות. עדכון זה נועד לספק מידע כללי ותמציתי בלבד

.  ייעוץ משפטי ואין להסתמך עליו

תקופתיתנגישותבדיקתביצועחובת

בדיקהלביצועהחובהעללעמודנבקש,המחוזייםהמשפטבתיבפסיקתלאחרונהעדיםאנואליההמצמצמתהמגמהלצד

לעמדתבהתאם.שנים5-לאחתלבצעהיש,השוויוןלתקנות28לתקנהשבהתאם,הנגישותבהוראותלעמידהביחסתקופתית

שירותשנותןבעוד,2022נובמברבחודשהראשונההתקופתיתהבדיקהאתלבצענדרשהפרטיבמגזרשירותנותן,הנציבות

נגישותהתאמותלבצעהשירותנותןעל.2023נובמברבחודשהראשונההתקופתיתהבדיקהאתלבצענדרשהציבוריבמגזר

ככל,2023מאיחודשלסוףעדהמאוחרלכלהיינו,ביצועהממועדחודשים6בתוךהתקופתיתהבדיקהלתוצאותבהתאם

בדיקהביצועאי.הציבוריבמגזרשירותבנותןשמדוברככל,2024מאיחודשלסוףועד,הפרטיבמגזרשירותבנותןשמדובר

מציעיםאנו.זכויותשוויוןנציבותמצדמנהליתלאכיפהואף,ייצוגייםלהליכיםהחברהאתלחשוףעשויהכאמורתקופתית

.במהרהבהתאםלהיערך

לחברותקיימת,יפו-אביבבתלהמחוזיהמשפטביתשלהאחרונותבפסיקותיועדיםאנואליההמרוככתהמגמהלצד,לסיכום

.בהקדםבהלטפלונכוןשראוי,תקופתיתנגישותבדיקתלביצועהנוגעבכלמשמעותיתחשיפההפרטיבמגזרמסחריות

,בנושאשאלהבכללרשותכםלעמודנשמח


