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,(שיווקיותפניותלהגבלתמאגר)הצרכןהגנתתקנותאתהכנסתשלהכלכלהועדתאישרה2022ביוני30ביום

"אליתתקשראל"במאגרשלהםהטלפוןמספריאתלרשוםלצרכניםיאפשרואשר"(התקנות)"2022–ב"התשפ

.בטלפוןשיווקיותבפניות(בכךמעונייניםשאינם)לצרכניםמלפנותעוסקיםלהגבילשנועד

להגנתהרשותכיקבעאשר,"(החוק)"1981-א"התשמ,הצרכןהגנתלחוק61מספרלתיקוןבהמשךהותקנוהתקנות

,שיווקייםלצרכיםאליהםמלפנותעוסקיםלהגבילהמעונייניםצרכניםשלטלפוןמספרישיכלולמאגרתפעילהצרכן

לחוק40תיקוןשללתוקףמכניסתושנה14ובחלוף,ב"בארהדומיםמאגריםשלההצלחהבעקבותהוקםוהוא

-מיותרלא,לבחוןיידרשועסקיםבעליכיקובעותהתקנות."הספאםחוק"ככיוםהמוכרותההוראותהוחלובמסגרתו

להוראותבניגודלצרכניםפנייה.במאגרמופיעצרכןשלטלפוןמספרהאם,השיווקיתהפנייהמועדלפניימים15

.שקליםאלפיעשרותשלבהיקףלקנסותעוסקיםתחשוףובתקנותבחוקהקבועות

,זאת,במאגררשוםמספרואשרלצרכןלפנותזאתבכלעוסקיוכלבמסגרתםאשרחריגיםמספרכוללהחוק,זאתעם

ביןמתמשכתמעסקהכחלקנעשתההפנייהכאשר;שיחהבאמצעותאליושיחזורמעוסקמבקשצרכןשבומקום

הצרכןאםאלא,שנהלמשךבתוקףתעמודאשר)הצרכןשלהמפורשתהסכמתוניתנהשבוובמקרה;לעוסקהצרכן

.(לכןקודםמהסכמתובויחזור

צפוייםהללוהשינויים.2023בינואר1מיוםהחללתוקףיכנסו,עסקיםבעליעלמטילותהןאותןוהחובות,התקנות

ומחייבת,הטלפוןבאמצעותשיווקיותפניותביצועעםבקשרועסקיםלחברותהנשקפתהחשיפהעלדרמטיתלהשפיע

.במאגרהכלוליםלצרכניםפניהלמניעתהיערכותצעדילנקוטאותם

,שאלהבכללרשותכםעומדיםאנו
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אומשפטיתדעתחוותמהווהאינו,הנידונותהסוגיותשלשלםאומלאניתוחמהווהאינוהוא.בלבדותמציתיכללימידעלספקנועדזהעדכון

.עליולהסתמךואיןמשפטיייעוץ

שותף, ד אסף הראל"עו

assafh@gornitzky.com

שותף, ד תום אלקלעי"עו

toma@gornitzky.com

’ד אביטל חייטוביץ"עו
avitalh@gornitzky.com
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